Office de Tourisme Horizon Escapade

Localisation : Vallée des Etoiles, une région fictive située entre des montagnes
majestueuses et une vaste cdte sauvage.

Téléphone : 06.00.00.00.00

Mail : contact@horizon-escapade.com

Site : www.horizon-escapade.com

Horaires d’ouverture de Uoffice de tourisme :
e Lundiavendredi: 9h00 - 18h00
e Samedi:10h00-17h00
e Dimanche et jours fériés : 10h00 - 14h00
Horaires du service en lighe (chatbot et application mobile):
e Disponible 24h/24 et 7j/7

e www.horizon-escapade.com

L'office de tourisme s'assure ainsi d'offrir un service continu, que ce soit via le centre
physique ou ses outils numériques accessibles a tout moment.

Accessibilité :

L'office de tourisme Horizon Escapade a été congu pour étre accessible a tous, y
compris aux personnes a mobilité réduite (PMR). Loffice met un point d’honneur a offrir
une expérience inclusive pour tous ses visiteurs.

o Entrée accessible PMR: L'entrée principale est équipée d'une rampe d’acces et
de portes automatiques pour faciliter U'entrée des personnes en fauteuil roulant
ou a mobilité réduite.

¢ Guichet adapté : Un comptoir d’accueil est spécifiquement congu a une hauteur
adaptée pour les visiteurs en fauteuil roulant.

¢ Panneaux en braille : Des panneaux informatifs en braille sont disponibles a
différents points de l'office de tourisme pour les personnes malvoyantes.

¢ Boucle magnétique pour malentendants : Une boucle magnétique est installée
a Laccueil pour les visiteurs malentendants.
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Acceés facilité aux visites guidées : Les visites gratuites et payantes sont
congues pour étre accessibles a tous. Des itinéraires spéciaux adaptés pour les
personnes a mobilité réduite sont disponibles pour les visites guidées comme
"Au fil de la riviere enchantée".

Toilettes accessibles :

Toilettes publiques accessibles PMR : A Uintérieur de office de tourisme, des
toilettes adaptées aux personnes a mobilité réduite sont disponibles, avec des
barres d’appui et un espace suffisant pour manceuvrer un fauteuil roulant.

Toilettes familiales : Des toilettes familiales sont également disponibles, avec
des installations adaptées aux parents accompagnant de jeunes enfants (table a
langer incluse).

Ces installations visent a rendre la visite a Horizon Escapade agréable et confortable
pour tous les publics, quelle que soit leur condition.

Description :

Horizon Escapade est Uoffice de tourisme officiel de la Vallée des Etoiles, une
destination pittoresque offrant un mélange parfait de nature sauvage, de patrimoine
historique et de modernité. Cette région accueille des visiteurs en quéte d'aventure, de
détente ou de découvertes culturelles.

Valeurs:

1.

Authenticité — Promouvoir la culture et les traditions locales tout en respectant la
nature.

2. Innovation - Intégration d'outils numériques pour enrichir l'expérience des
visiteurs, avec un fort usage de l'lA pour les recommandations personnalisées.

3. Soutien local —Valorisation des artisans, producteurs et acteurs locaux pour un
tourisme responsable.

Services:

1. Chatbot touristique personnalisé — Disponible 24/7, il répond aux questions sur
les événements, propose des itinéraires, et réserve des visites guidées.

2. Application mobile "Explore Horizon" — Offre des parcours de randonnée
interactifs, des visites en réalité augmentée de sites historiques et des
recommandations d'activités selon les préférences des utilisateurs.

3. Centre d'information physique - Situé dans un batiment écoresponsable, avec

des bornes interactives pour découvrir les attractions locales.



4. Location de vélos et d'équipements outdoor — A disposition pour explorer la
vallée de maniére écologique.

5. Partenariats exclusifs — Avec des hébergements écoresponsables, des
restaurants fermiers, et des producteurs locaux pour offrir des expériences
uniques (telles que des nuits en yourte ou des repas préparés par des chefs
locaux).

Actions de promotion:

1. Campagnes sur les réseaux sociaux — Un compte Instagram animé par des
influenceurs locaux partage des images captivantes de la région.

2. Evénements saisonniers — Organisation de festivals célébrant les saisons
(Festival d’hiver des Lumiéres, Printemps du Terroir...).

3. Systeme de fidélité pour les visiteurs — Un programme de points permet d'obtenir
des réductions et des accés a des expériences exclusives (balades a cheval,
visites guidées des villages oubliés...).

Particularité :

Horizon Escapade est pionnier dans Uutilisation de UIA pour optimiser l'expérience des
visiteurs. Grace a un chatbot basé sur des bases de données locales et un algorithme
intelligent, il propose des itinéraires personnalisés en fonction des préférences et du
profil de chaque visiteur.

La Vallée des Etoiles : Un joyau naturel et culturel au cceur de la nature sauvage

Nichée entre des chaines montagneuses imposantes et une cote sauvage ou se mélent
falaises et plages secrétes, la Vallée des Etoiles est un havre de paix et de sérénité.
Cette région mystérieuse, a la fois préservée et accessible, est une destination unique,
attirant les voyageurs en quéte d’aventure, de détente, et de découvertes culturelles. La
Vallée tire son nom de son ciel incroyablement pur, propice a l'observation des étoiles et
reconnu comme l'un des plus beaux ciels nocturnes d'Europe.

Un paradis naturel diversifié

La Vallée des Etoiles offre une diversité de paysages époustouflants : des foréts denses
aux arbres centenaires, des montagnes aux sommets escarpés, des lacs cristallins aux
eaux turquoises, et des prairies parsemées de fleurs sauvages. Les visiteurs peuvent
profiter de nombreuses activités de plein air, allant de la randonnée le long des sentiers
sinueux qui traversent les foréts et les plateaux, a U'exploration de cascades cachées et
de grottes secréetes. Les amateurs d’escalade, de VTT et de parapente y trouvent



également leur bonheur, tout comme ceux qui préférent des balades tranquilles et
méditatives.

Points forts naturels :

¢ Mont Brumeux, le plus haut sommet de la région, qui offre des vues
panoramiques a couper le souffle sur toute la vallée.

+ Riviere Enchantée, une eau pure et limpide qui serpente au cceur de la vallée,
idéale pour des balades romantiques et des piques-niques au bord de U'eau.

e Lac des Songes, ou la tranquillité regne et ou la brume matinale crée une
atmosphere féérique. Les eaux sont propices a la baignade en été et a des
balades en barque.

Un patrimoine culturelriche et préservé

La Vallée des Etoiles n'est pas seulement un paradis naturel, c'est aussi un lieu chargé
d'histoire. Depuis les premieres traces de civilisations anciennes, cette région a été un
point de passage pour les peuples nomades et les voyageurs. De nombreux villages
meédiévaux abandonnés parseément les collines, invitant a l'exploration et a
l'imagination. Ces villages cachés racontent une histoire mystérieuse de chevaliers, de
moines ermites, et de légendes locales encore bien vivantes dans les récits des
habitants.

Les églises romanes, les chapelles perchées et les ruines de chateaux offrent aux
visiteurs des balades culturelles imprégnées d’histoire. Chaque village de la vallée
posséde son propre marché artisanal, ou les artisans locaux partagent leur savoir-faire
ancestral : poterie, tissage, et fabrication de fromages et de vins.

Points forts culturels :

o Village d'Alfarra, un hameau médiéval oublié dans les montagnes, célebre pour
ses légendes autour des étoiles et des constellations.

o Chateau des Lumiéres, une ancienne forteresse qui offre un spectacle féerique
lors des visites nocturnes avec des illuminations reflétant la position des étoiles.

o Festival des Etoiles, un événement annuel ou musique, art et astronomie se
rencontrent pour célébrer 'union entre nature et culture.

Une destination pour les amoureux des étoiles

La Vallée des Etoiles doit son nom a son ciel d'une pureté inégalée. Grace a l'absence de
pollution lumineuse, elle est devenue un sanctuaire pour les astronomes amateurs et
professionnels. Les visiteurs peuvent participer a des balades nocturnes guidées pour
observer les étoiles, apprendre a reconnaitre les constellations, ou tout simplement se
laisser envolter par la beauté d'un ciel étoilé ininterrompu.



Le sommet du Mont Brumeux abrite 'un des meilleurs observatoires astronomiques
de larégion, ol des soirées spéciales d'observation des étoiles sont organisées,
notamment lors des pluies d'étoiles filantes et des événements astronomiques
majeurs. Un moment unique pour petits et grands, ol science et magie s’entremélent.

Expériences liées a l'astronomie :

¢ Nuits d’observation au Mont Brumeux, avec des télescopes professionnels
pour découvrir les galaxies et les planétes.

o LaRoute des Etoiles, un sentier de randonnée nocturne qui emmeéne les
visiteurs dans des lieux d'observation préservés, loin de toute lumiére artificielle.

o Les Soirées Cosmiques, un événement mensuel ou des astronomes partagent
leur savoir dans un cadre naturel sous le ciel étoilé.

Une gastronomie de terroir a découvrir

La Vallée des Etoiles est également un régal pour les papilles. Les produits du terroir
sont mis a ’honneur dans les fermes locales et les marchés. Fromages de montagne,
vins artisanaux, charcuterie traditionnelle et miel sauvage font partie des spécialités
que U'on peut déguster lors de visites guidées ou de haltes dans les auberges de la
vallée. Les chefs locaux, passionnés de cuisine naturelle, travaillent directement avec
les producteurs pour offrir des expériences gastronomiques authentiques, souvent
en plein air, avec vue sur les montagnes et les rivieres environnantes.

Points forts culinaires :

¢ Les Routes Gourmandes, une série d'itinéraires pour découvrir les fermes
locales, avec dégustations et rencontres avec les producteurs.

e LaFéte des Saveurs, un événement saisonnier ou les artisans de la vallée
présentent leurs créations dans une ambiance festive et conviviale.

o Les diners sous les étoiles, une expérience culinaire exclusive ou des repas
gastronomiques sont servis en plein air, sous un ciel étoilé.

Un engagement pour le tourisme durable

La Vallée des Etoiles s'engage a préserver son environnement naturel exceptionnel.
L'office de tourisme, Horizon Escapade, promeut activement un tourisme
écoresponsable, encourageant les visiteurs a opter pour des moyens de transport doux
comme le vélo ou la marche, et a respecter la faune et la flore locale. Des
hébergements écoresponsables sont également mis en avant, des cabanes perchées
dans les arbres aux auberges éco-concues utilisant des énergies renouvelables.

Actions pour un tourisme responsable :



« Ecotourisme et randonnées guidées, mettant en avant les pratiques durables
et le respect de 'environnement.

o Heébergements écoresponsables, avec des options d’hébergement en cabanes,
yourtes et refuges de montagne autonomes.

o Initiatives locales de préservation, ou les visiteurs peuvent participer a des
actions de nettoyage des sentiers ou a des ateliers sur la biodiversité.

Conclusion : Un voyage hors du temps

La Vallée des Etoiles est une invitation a la découverte, a la contemplation et a
’évasion. Que vous soyez passionné de nature, curieux d’histoire ou amoureux des
étoiles, cette destination vous offrira des moments inoubliables. Horizon Escapade
vous accompagne tout au long de votre séjour pour vous faire vivre des expériences
uniques et adaptées a vos envies, dans un cadre exceptionnel ou chaque coin de nature
raconte une histoire, et ou chaque nuit dévoile un ciel merveilleux.

Préparez-vous a explorer un monde ou la nature et le ciel se rencontrent, ou le temps
semble suspendu, et ou chaque pas vous rapproche des étoiles.



